INTERSHOP COMMERCE PLATTFORM

Der digitale Motor
fur Ihr Online-Geschaft

COMMERCE MANAGEMENT

NAHTLOSE
EINKAUFSERLEBNISSE

Kreieren Sie nahtlose Ein-
kaufserlebnisse auf allen
Touchpoints (mobil, Desktop,
loT, Punchout, etc.) dank He-
adless-Commerce-Architektur
und PWA.

GRENZENLOSE
SKALIERBARKEIT

Mehr Produkte, Transaktio-
nen oder Touchpoints? Nut-
zen Sie eine Plattform, die mit
lhrem Geschaftserfolg skaliert
und jedes Geschaftsmodell
(B2C, B2B, B2B2X) abbildet.

e

ZUFRIEDENE
KUNDEN

Starken Sie Ihre Kundenbezie-
hungen mit personalisierten
Kundenportalen, digitalisier-
ten Beschaffungsprozessen
und B2B-Self-Services.

intershop

BLITZSCHNELLER
ROLLOUT

Gehen Sie in 100 Tagen live,
indem Sie zunachst unsere
leistungsstarken Standard-
funktionalitaten nutzen und
diese spater um mal3ge-
schneiderte Anwendungen
erganzen.



Mochten Sie ein person-
licheres digitales Einkaufs-
erlebnis realisieren, das
die Conversion ankurbelt?
Mit dem Commerce Ma-
nagement von Intershop
kommen und gehen Ihre
Website-Besucher nicht
einfach - sie bleiben, um
zuU kaufen.

Synchronisierte Kommuni-
kation uber alle Kandle und
Touchpoints

Unabhangig davon, wie viele Produkte Sie
verkaufen und wie viele Online-Shops Sie
betreiben, mit dem Commerce Manage-
ment von Intershop haben Sie die
Kontrolle tiber Ihren gesamten digitalen
Vertrieb aus einem System heraus. Die
robuste Funktionalitat passt sich mihelos
an komplexe Vertriebsorganisationen an
und ist einfach zu skalieren und zu erwei-
tern, wenn Ihr Unternehmen wachst.

Aber die Moéglichkeiten der Customer
Experience sind sogar noch beeindru-
ckender. Erstellen Sie Customer Journeys,
die nahtlos zwischen verschiedenen
Kandalen, Touchpoints und Geraten wech-
seln, um neue Kunden zu gewinnen und
bestehende Kunden zum Wiederkommen
zu bewegen.

Intuitive Einkaufserlebnisse,
zugeschnitten auf Ihre Kunden
Betrachten Sie jeden Kunden als das einzig-
artige Individuum, das er ist. Bieten Sie
flexible Preise und Rabatte an, erstellen

Sie personalisierte, auf dem Kundenver-
halten basierende Angebote und Aktionen,
und passen Sie Genehmigungsprozesse

an unterschiedliche Beschaffungsszena-
rien an. Sie kdnnen auch verschiedene
Self-Service-Optionen anbieten, um den
Kundensupport zu optimieren. Unab-
hangig von Ihrem Ansatz kdnnen Sie sicher
sein, dass all Ihre Kunden ihre Bestellungen
schnell und intuitiv abschlieen kénnen.



Erweiterte Funktionen fur den
B2B-Handel

Sie konnen in jedem Geschaftsmodell

Ihre Umsatze steigern, aber das Intershop
Commerce Management hdlt zusatzliche
Funktionen bereit, die speziell fir den
B2B-Markt entwickelt wurden. Von erwei-
terten Angebots- und Vertragsfunktionen
bis hin zu einer detaillierten Auftragshistorie
und Kostenstellenverwaltung haben Sie

alle Tools, die Sie bendtigen, um lhre
B2B-Kaufer effektiv zu bedienen - und
sie gleichzeitig mit einem erstklassigen,
vom B2CG-Commerce inspirierten Erlebnis zu
beeindrucken.

Wesentliche
Leistungsmerkmale

Effiziente Verwaltung und
Modellierung komplexer
Vertriebsorganisationen sowie
Multi-Shop-Fahigkeit.

Promotion-Management zur
Erstellung einer Vielzahl von
Sonderangeboten, die durch
unterschiedliche Regeln und
Bedingungen ausgelost werden.

Mehrstufige, benutzerdefi-
nierte Genehmigungspro-
zesse flr mehrere Benutzer,
um die einzigartige Beschaf-
fungshierarchie jedes Kunden
widerzuspiegeln.

Dedizierte Preislisten fiir
verschiedene Kunden oder Ziel-
gruppen, verflgbar in mehre-
ren Wahrungen.

Responsiver B2B-Blueprint-
Store, basierend auf der
Intershop Progressive Web App,
der spezifische Workflows und
Prozesse fur Geschaftskunden
abbildet.

Bequeme Self-Service-Optio-
nen, einschlieBlich Budgetie-
rung und Auftragsverwaltung,
um lhren Kunden mehr Kontrol-
le zu geben.



Wie es funktioniert

Mit dem Commerce Management von Inter-
shop haben Sie die vollstandige Kontrolle
Uber all Ihre Kandle und Touchpoints und
konnen gleichzeitig ein hervorragendes,
personalisiertes Einkaufserlebnis mit
einer groBen Auswahl an speziellen
B2B-Funktionen bieten.

Intershop

We're built to boost
your business.

Sehen Sie, was Intershop fur Sie
tun kann unter www.intershop.de.

Vorteile fur Ihr Geschaft

Gestalten Sie Ihren Bestellprozess
schnell, einfach und unkompliziert fur
jeden Kunden und bieten Sie gleichzeitig
individuelle Erlebnisse und B2B-spezi-
fische Funktionen, die den Umsatz
steigern.
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The following might also be of interest for you

Vorteile fiir Ihr IT-Team

Geben Sie Business-Anwendern mehr
Autonomie, um mehrere Touchpoints
und komplexe Kundenanforderungen zu
verwalten. Einfache Integration in all Ihre
relevanten Systeme.

lhre Website-Besu-
cher kommen und
gehen nicht einfach
-sie bleiben, um zu
kaufen.
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SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de
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https://www.intershop.com/de/

